ST

=g PR
= Estado Libre y Soberane de Maxico
Secretariz de Salud
o fantil del Estado de México
instituto Materno infantil Direccién Genersl

Siraceion de Adminstraciony §

4 o . 4
Toluca, Estado de México, D4 de sephamm? ge 202
o Circular 208C0301030000L/014/2024

n2024, Aho del Sicentenaticdela Ereccion del

A todo el #érscnal X N _
y personal del Servicio de seguridad vy vigilancia
PRESENTES

Derivado de los acontecimientos presentados en dias pasados. en ios cuales diferentes dreas han
sido victimas de llamadas de extorsién, solicitando informes de horarios de oficinas, del personal a
cargo vy numercs telefdnicos del personal administrativo, como pretexto de realizar entregas de
materiales o algun tema administrativo, se solicita extremar precauciones en torno z este tipo de
incidentes, por lo gue se recomienda tomar las siguientes medidas de seguridad: ]

Mantenga la calma.
Escuche con atencidn lo gue se dice.
Anotar la hora en gue se tomd la llamada, asi como e numers entrante, género de |
persona v todos los datos posibies.
» No enfrentar ni cuestionar.

Reportar de inmediato al teiéfono del Departamento de Servicios Generales y/o Jefe
inmediato.

n

Para prevenir una posible extorsién se solicita tomen a consideracion o siguiente:

= No proporcionar informacién personal a desconocidos.

¢ No hacer algin depésitc de dinero.

e Confirmar ia informacion que el “extorsiocnador” da.

e Informar de manera directa a los Directivos, Jefe del Departamento de Servicios Generaies.

Asimismo, se le solicita al personal de seguridad y vigilancia gue en caso de recibir llamadas de esie
tipo, hagan casc omiso de cualguier instruccidn en nombre de algin empleado de esta H. Instituto,
reportando inmediatamente a sus superiores y asentando en su reporte al parte de novedades.

Agradeciendo la atencidn que le brinden al presente, les reitero las muestras de mi consideracion

distinguida.
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